MERCEDES MOYA HERRERO

mercedesmoya.com

EXPERIENCIA Autonoma, direccion del establecimiento Moare, dirigido

LABORAL a la venta de lenceria y corseteria (1984-2013).
e Direccion del segmento de recursos humanos de la empresa.
e Aprovisionamiento de stock e inventarios.
e Montaje de escaparates y manejo de caja.
e Creacion de campanas de marketing.
e Atencion al cliente en tienda/llamadas.
e Formacion complementaria relacionada en “Calidad en el
servicio y atencion al cliente” (110 horas), “Escaparatismo y
técnicas empresariales” (100 horas), “Escaparatismo
especializado” (30 horas), entre otras.
Difusion de conferencias y talleres sobre familia y
adopcion infantil en ambientes como:
la Universidad de Almeria, la escuela de magisterio “la
Inmaculada” de Granada o el Grupo de Menores del llustre
Colegio de Abogados de Granada.
Creadora y divulgadora de contenido digital: Z/INY
* Gestion de adopcionpuntodeencuentro.com (2074- .\!’,.
actualidad): Otras webs:
o Pagina referencia en el mundo de la adopcion. jornadas.acafiemi.asos.es
o Dispone de 9 anos de trayectoria. dequecoloresmimariposa.com

compartiendoloaprendido.com
yotengodosmamas.com
laventanadealbores.es

comunicadosyconectados.com

o Con mas de dos millones y medio de visitas.
o Creacion y edicion de videos formativos:

= Canal principal: Mercedes Moya.

= 2° Canal: Adopcion Punto de Encuentro.

e Redactora de articulos en webs y revistas

Certamen Emprende
relacionadas con la crianza, educacion, adopcion, Web, Parque de A\
problemas de comportamiento en poblacion infantil que Innovacidn Cientifico- [
sufre adversidad temprana, entre otros. Véase: articulo 48 Tecnoldgica (PITA) 2014 K 7

de la revista “Testigo de Cargo”.



https://adopcionpuntodeencuentro.com/

FORMACION
ACADEMICA

FORMACION
COMPLEMENTARIA

DIVULGACION,
PUBLICACIONES

COMPETENCIAS

Grado en Filologia por la Universidad de Granada
cursado hasta 2° ano.

Formacion enfocada al campo administrativo:

Integrante actual del curso “Operaciones de grabacion y
tratamiento de datos”. Duraciéon 440 horas.

Curso “ Ofimatica en la nube”. Duracion 100 horas (2023).
Otros cursos: “Presentaciones” (20 horas), “Hojas de
célculo” (20 horas), “Tratamiento de textos y correo
electréonico” (20 horas), entre otros.

Formacion dirigida al marketing y comercio:

e
A@ Q.J\J

PUNTO DE ENCUENTRO

Estrategias de Marketing Online. Community Manager por la
CEU Universidad Cardenal Herrera.

Estrategia de social media para entidades sin animo de
lucro por la CEU Universitat Abat Oliva.

Técnicas de Creatividad por la Universidad de Cantabria
Marketing Online, gestion de Medios y Branding.

“2Yo tengo dos mamas?”
(2* edicion).
“Mariposas en el corazon. Compartiendo

. . lo aprendido
La adopcion desde dentro” p.e.
(3* edicion). ”
“ ., A 2 Iy
JJDe qué color es mi \ % 32
mariposa?“ (22 edicion). ) /PN AT 5]

. £ dechu Ml m iy
“Compartiendo lo M Lxzdie Box

aprendido. Desechando los

prejuicios sobre adopcion ~
y acogimiento” (Noviembre -

ARK i
2017). \ &
Técnicas empresariales. * Diseno Wéb.
Calidad vy servicio al cliente. * Community Manager.
Marketing.
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